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DE LOS CABALLEROS

Art. 1° Objeto y datos del Centro:

El objeto del presente Reglamento es regular el funcionamiento general y uso
del equipamiento de titularidad municipal destinado a oftecer el servicio de Centro de
Dia, gestionado por la entidad “Fundacion Elvira Otal”.

Los datos de identificacion son los siguientes:

Nombre del Centro: Centro de Dia Municipal de Ejea de los Caballeros.
Entidad Titular: Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros.

C.LF.: F50

Nimero de Registro: 511

Direccion: C/ Formacién Profesional, 22-24 (Ejea de los Caballeros)
Teléfono: 976677933

Tipologia a la que pertenece: Mixta

Numero de Plazas: 50

Art. 2° Clasificacion del Centro y tipologia de las plazas.

2.1.- El Centro de Dia de Ejea de los Caballeros es una unidad especializada de
los Servicios Sociales, destinada a ofrecer una atencién diurna a las necesidades
personales basicas, terapéuticas y socio-culturales de las personas mayores con
diferentes grados de dependencia, promoviendo en lo posible su autonomia, la
permanencia en su entorno habitual y proporcionando un apoyo familiar.

2.2.- Las plazas del Centro de Dia de Ejea de los Caballeros son de dos tipos:

a) Plazas libres
b) Plazas concertadas con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(IASS).
Las plazas de este Centro estan destinadas a personas calificadas como no
dependientes, dependientes leves y dependientes moderados. En el caso de personas
calificadas como dependientes severos, debera existir concierto con el LA.S.S.

Art. 3° Requisitos de Ingreso:

Podran ser usuarios del Centro de Dia todas las personas que cumplan los
siguientes requisitos:
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3.1.- Tener cumplidos los sesenta afios en el momento de solicitar e 5 ] l,f':“a-'
mayor de 50 afios pensionista por cualquier contingencia. Excepcionalmentesse odra N0
dispensar de este requisito, cuando la persona no haya obtenido un recurso
adecuado a sus necesidades y/o sea pariente por consanguinidad o afinidad, hasta

segundo grado, de un usuario, conviva con €él y dependa del mismo.

3.2.- No padecer trastorno de conducta que pueda perturbar gravemente la
normal convivencia en el Centro.

3.3.- No padecer enfermedad infectocontagiosa, asi como tener un estado de
salud que no requiera internamiento continuada en instituciones sanitarias.

3.4.- Orden de preferencia:

Tendréan prioridad los vecinos de Ejea de los Caballeros; en segundo lugar, los
vecinos de municipios de la Comarca de Cinco Villas; finalmente, el resto de
solicitantes.

Art. 4°Solicitud de Ingreso y documentacion:
4.1.- La solicitud se formulara por los interesados o sus representantes legales.
4.2.- Las solicitudes se presentaran en el Centro de Dia.

4.3 .- Documentacion a presentar:
a) Fotocopia DNI de todos los miembros de la unidad familiar.
b) Certificado de Empadronamiento y Convivencia.
¢) Fotocopia de la tltima declaracion de IRPF de los integrantes de la
unidad familiar en el caso de tratarse de “sujetos no obligados”,
certificados negativos emitidos por la Agencia Tributaria que
corresponda.
d) Fotocopia de la Tarjeta de la Seg. Social del solicitante.
e) Informe médico del solicitante relativo a los puntos 3.2, 3.3 y pautas
de medicacion actualizadas.
f) En el caso de personas incapacitadas, Resolucién Judicial de
incapacidad legal y designacion de tutor o justificante de iniciacion del
proceso de incapacidad.
g) Cualquier otro documento necesario para justificar aspectos relevantes
del expediente de solicitud.

4.4.- La falsedad u ocultacién de datos de relevancia para la solicitud de plaza o
para el reconocimiento de la condicién de usuario del Servicio, podria suponer la
anulacién de su solicitud y de la plaza, que, en su caso, le hubiera sido adjudicada.
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Art. 5°Instruccién:

5.1.- Recibida la solicitud junto con la preceptiva documentacion, en el Centro
de Dia y en su caso, subsanados los defectos si los hubiera, se incorporaran al
expediente los Informes médico y social, elaborados por los profesionales que
correspondan.

En el caso de que el solicitante no subsane los defectos, conforme al Art. 71 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, se le tendra por desistido de su peticion.

5.2.- En cualquier fase del procedimiento, se podra requerir a los interesados,
aportacion de la documentacion complementaria, que se considere necesaria.

5.3.- En circunstancias excepcionales que pudieran suponer peligro para la
integridad personal del solicitante, se podrd abreviar el tramite del procedimiento,
aceptando el aplazamiento de la presentacién de algin documento. Sera inexcusable,
salvo por razones de fuerza mayor, el informe social, el informe médico y la propuesta
de resolucioén.

Art. 6°Resolucion:

6.1.- La determinacion de la admisién de los solicitantes serd a propuesta de la
Direccién del Centro, atendiendo a los informes sefialados en el articulo 5.1.

6.2.- El Ente Gestor, dictara la Resolucién que proceda, declarando, en su caso,
la incorporacién al listado de demanda de plazas del Centro de Dia.

Art. 7° Listado de Demanda:

7.1.- Con las solicitudes que hayan sido objeto de Resolucion Favorable, se
constituird un listado de demanda ordenada en primer lugar segiin el orden de
prioridades establecido en el articulo 3.4 del presente Reglamento y a continuacién
atendiendo a los informes médico y social. En caso de igualdad se tendra en cuenta
prioritariamente el informe social.

7.2.- Las modificaciones sucesivas del mencionado listado, previa acreditacion
de las circunstancias que la justifiquen, se hara por Resolucién del Ente Gestor.

7.3.- Los solicitantes estan obligados a poner en conocimiento de la Direccion
del Centro, cualquier variacién en sus circunstancias sociales o econémicas surgidas
durante el periodo de tramitacién de la solicitud.
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Art. 8°Derechos y Deberes de los usuarios del servicio:

8.1.- Derechos:

o

a) Derecho a la informaci6n, en los términos establecidos en la nonnatiba'sxiﬂrtéw“"
accion social. o——

b) A participar en la gestion del Centro a través de 6rganos representativos que
reglamentariamente se establezcan.

¢) Derecho a la intimidad y a la no divulgacion de los datos personales que
obren en sus expedientes e historiales.

d) Derecho a no ser discriminados en el tratamiento por razén de nacimiento,
raza, edad, sexo, religién, opinion o cualquiera otra condicién o
circunstancia personal o social.

e) Derecho a un trato correcto por parte del personal y de los otros usuarios.

f) A disfrutar del silencio necesario durante las horas de descanso.

g) Derecho a la méxima intimidad en funcion de las condiciones estructurales
del Centro.

h) Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamaciones a disposicién de
los usuarios.

i) Elevar personalmente o por escrito al Equipo de Direccion del Centro
propuestas relativas a mejoras de los servicios.

j) Beneficiarse de los Servicios y prestaciones establecidas para la atencion de
la persona participante en el ambito del Centro, en las condiciones que
reglamentariamente se determinen.

8.2.- Deberes:

a) Conocer y cumplir el Reglamento de régimen interno, asi como los acuerdos
e instrucciones emanadas de los 6rganos directivos.

b) Respetar el buen uso de las instalaciones del Centro y colaborar en su
mantenimiento.

¢) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del Centro y en
cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

d) Poner en conocimiento de La Direccién del Centro las anomalias o
irregularidades que se observen en el mismo.

e) Abonar puntualmente el importe de las liquidaciones de estancias y precios
de los servicios, seglin la normativa vigente.

f) Respetar las creencias civicas, politicas, morales y religiosas de cuantas
personas convivan en el Centro.

g) Guardar las normas de higiene y aseo tanto en su propia persona como en las
dependencias individuales y colectivas.
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Art. 9°Relacién de los servicios prestados en el Centro.

a) Atenciones al usuario: Desayuno, comida y merienda. Siempre 51g~ﬁlenci§1'i' e
las pautas prescritas por el facultativo. Aseo, higiene, ahmentat«mn *
medicacion, descanso, recepcién y preparacion para la salida de los
usuarios, movilizacién y evacuacion de esfinteres.

b) Servicios socio-sanitarios: Dentro de la atencién integral al usuario, el
Centro esta dotado de Servicio de rehabilitacién funcional y ocupacional y
de trabajo social, prestando estos profesionales la atencién individual y
personal que cada uno de los usuarios necesita, avisando a la familiar sobre
cualquier cambio o empeoramiento.

¢) Servicio de Peluqueria: Se establecerd la periodicidad del servicio en
funcién de la demanda de los usuarios y de la disponibilidad de los
profesionales de la zona si los hubiese. Se trata de un servicio mixto, tanto
para hombres como para mujeres, corriendo el gasto integro por cuenta del
usuario.

d) Servicio de Podologia: A demanda de los usuarios o por recomendacion
facultativa de los servicios socio-sanitarios, corriendo el gasto integro por
cuenta del usuario.

Art. 10° Régimen econémico.

10.1.- El pago de la cuota serd mensual, mediante domiciliacion bancaria, siendo
justificante de pago el oportuno recibo bancario. El recibo se devengara quincenalmente
en funcién del ingreso, es decir, si el usuario ingresa del 1 al 15 del mes, abono la cuota
integra y si el usuario ingresa del 16 al Gltimo dia del mes, abonard la mitad de la cuota.

10.2.- Tipos de mensualidades:

a) Aquellos usuarios que ocupan plaza concertada, abonaran al Centro las
cantidades estipuladas por el IASS para este tipo de servicio.

b) Aquellos usuarios que ocupan plazas libres, abonaran las mensualidades
establecidas mediante la tasa aprobada por el Ayuntamiento de Ejea de los
Caballeros, regulada en la correspondiente ordenanza fiscal.

10.3.- Las modificaciones de las condiciones econdémicas, se establecen de
acuerdo con la modalidad de las plazas:

a) Por las plazas concertadas con el IASS, la cuota a satisfacer por los usuarios
se incrementara en el porcentaje que este organismo indique segin la normativa

del mismo.
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b) Para las plazas libres la cantidad a satisfacer variard anualmente:
conformidad con lo establecido en la Ordenanza fiscal aprobada iim;r i?i
Ayuntamiento, previamente comunicada al 6rgano competente del Gobierng, /i /|
de Aragon. Ny

Art. 11° Ingreso.

11.1.-El ingreso en el Centro se efectuara dentro de los quince dias siguientes a
la fecha de la notificacion de la adjudicacion de la plaza, entendiéndose como renuncia
la no ocupacién de la plaza en la fecha prevista.

11.2.-Cuando por circunstancias excepcionales debidamente acreditadas, no
pueda ser ocupada la plaza en el periodo establecido, el interesado, antes de finalizar el
mismo, podra solicitar el aplazamiento de ingreso en el Centro por un maximo de tres
meses contados a partir de la peticiéon del mismo, en cuyo caso deberd esperar a la
primera vacante que se produzca en el Centro; la resolucion de aplazamiento se
realizard en el plazo maximo de 10 dias. Entendiéndose concedido si no se dicta
resolucion expresa en dicho plazo.

11.3.-Previamente al ingreso en el Centro de Dia, el interesado formalizard un
documento contractual en el que constard la aceptacion expresa de las normas de la
organizacién y funcionamiento del centro, de sus derechos y obligaciones como usuario.

Art. 12° Periodo de adaptacion.

12.1.- Se considera periodo de adaptacion del interesado a la vida del Centro de
Dia, al constituido por los siete dias naturales siguientes a su incorporacion. Un equipo
de seguimiento analizard, durante este periodo, si los usuarios retunen las condiciones
normales indispensables para la convivencia normal en el centro y las posibilidades de
adaptacién al mismo. Si no concurrieran dichas circunstancias, el equipo de seguimiento
del centro emitira informe motivado a La Direccion, quien elevara propuesta para su
resolucion por el Ente Gestor.

12.2.- En casos excepcionales, el equipo de seguimiento del Centro podra
proponer la ampliacién del periodo de adaptacion, en quince dias naturales.

12.3.- Transcurrido el periodo de adaptacion, el interesado consolidara sus
derechos a la plaza adjudicada.

Art. 13° Reserva de plaza.

Los usuarios tendran derecho a reservar plaza:
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centro sanitario.

b) Durante los periodos de ausencia voluntaria siempre que no excedan de FOM
dias naturales al afio. Dicha ausencia se comunicard a la Direccién del- -
Centro con una antelaciéon minima de cuarenta y ocho horas, indicando la
duracion prevista de la misma.

Art. 14° Plazo de preaviso en caso de baja.

El plazo de preaviso en caso de baja serd de una semana, mediante escrito
dirigido a La Direccion del Centro.

Art. 15° Condiciones econémicas de Altas, Bajas y otras circunstancias.

15.1.- En el caso de ingreso en el centro en la primera quincena del mes, se
procedera al abono del mes completo.

15.2.- El ingreso en la segunda quincena del mes solamente devengara el abono
de la segunda quincena.

15.3.- En caso de baja en la primera quincena del mes se procederd al abono de
la primera quincena del mes.

15.4.- En caso de baja en la segunda quincena del mes se procederd al abono del
mes completo.

15.5.- Del aplazamiento del ingreso no se derivard consecuencia econdmica
alguna.

15.6.- En el caso de causar baja sin haber respetado el periodo de preaviso, el
usuario abonara el mes completo.

15.7.- En el caso de causar baja temporal o definitiva por sancion disciplinaria se
abonara el mes completo.

15.8.- En los supuestos de reserva de plaza se abonaré el mes completo.

Art. 16° Pérdida de la condicién de usuario o residente.
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Causas de resolucion:
a) Por no haber superado el periodo de adapta ENE 2nir
J l . U1

b) A peticién propia o de su representante legal\ 7

¢) Por fallecimiento. \\~ L

d) Por falta grave recogida en el régimen chscnplmano expulswn temporal
inferior a un mes.

e) Por falta muy grave, expulsion temporal superior a un mes o definitiva.

f) Por ausencia injustificada del centro por tiempo superior a quince dias.

g) Agravamiento de salud que impida con caracter definitivo su permanencia en
el Centro.

h) Impago de la cuota, no habiendo justificacion para ello.

Art. 17° Régimen de participacion y sistema de recogida de sugerencias,
canalizacion de quejas y reclamaciones.

17.1.- El Centro debera exponer en el tablén de anuncios este Reglamento de
régimen interior.

17.2.- Los usuarios que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier
aspecto del funcionamiento o de los servicios del Centro, las podran hacer llegar a los
responsables correspondientes a través de las hojas de reclamaciones que tendrén a su
disposicion en el Centro.

17.3.- Cualquier sugerencia que pueda ir en beneficio del funcionamiento del
Centro residencial y mejorar la calidad de vida del mismo, puede manifestarse
directamente al responsable del Centro o utilizando el buzén de sugerencias de forma
anénima.

17.4.- Este Reglamento, se remitird a usuarios, familiares y trabajadores del
Centro.

Art. 18° Condiciones de funcionamiento.

18.1.- El horario del Centro serd de 9.00 a 19.00 horas, de lunes a viernes,
durante los doce meses del afio. Cualquier modificacion sera avisada con la suficiente
antelacion. Es preciso respetar los horarios establecidos en los diferentes servicios

18.2.- Ningun usuario puede salir del Centro dentro del horario establecido sin
acompafamiento de algin familiar o del personal del Centro, excepto en los casos que
la Direccion determine.
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actividades o gestiones que no pueda realizar por si mismo y no sean de expre
competencia del Centro, como: atenderlo en cualquier ocasion que el usuario tenga que
dejar el centro, bien por visitas al médico o gestiones de diversa indole.

18.4.- El usuario o familiar o persona responsable debera facilitar al Centro el
material necesario para higiene, asi como la ropa adecuada para su estancia en el
Centro.

18.5.- No existen lugares reservados para ningin usuario.
18.6.- No existe la posibilidad de aportar mobiliario del usuario al Centro.
18.7.- Es imprescindible estar siempre convenientemente aseado.

18.8.- No esta permitido el acceso de los usuarios a las zonas de lavanderia,
cocina, office u otra dependencia de acceso exclusivo al personal del Centro.

Art. 19° Régimen de visitas.

Las visitas a los usuarios del Centro se realizaran en horario y condiciones
determinadas por el Centro para no dificultar la atencién a los residentes y el normal
funcionamiento del Centro.

Los familiares o visitantes que, por razones justificadas, no puedan acceder al
centro en el horario establecido, deberan solicitar autorizacion a La Direccién del

Centro en el horario establecido.

Existira en recepcion un libro de visitas donde se anotara el nombre del visitante
y a quien va a visitar.

Los visitantes deberdn respetar las instalaciones del Centro haciéndose
responsables de los posibles deterioros que puedan causar.

No esta permitida la permanencia de visitantes en el comedor del Centro durante
las horas de comida, a excepcion de aquellos autorizados por Direccién para ayudar a
comer al usuario, asimismo no se permitira el acceso de los visitantes a las zonas de
lavanderia, cocina, office u otras dependencia de acceso exclusivo del personal del

Centro.

Los visitantes no proporcionaran ningin alimento ni medicacién a residentes.
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Art. 20° R

20.1.- El incumplimiento de los deberes por parte de los participantes, @6i om
la Comisién de acciones que atenten de cualquier forma a la normal convivena\tq

Centro o

S50

aniversaric

¢gimen disciplinario.

\
A0

causen dafios a las personas o en las cosas podran ser considerados-

constitutivos de faltas leves, graves o muy graves.

20.2.- Se consideran faltas leves:

a)
b)
)
d)

€)
f)

g2

Faltar a la consideracion debida al Director/a, personal del centro, resto de
usuarios o visitantes.

Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de
malestar en el Centro.

Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o perturbar
las actividades del mismo.

Promover o participar en discusiones alteradas o violentas en publico y con
perjuicio de la convivencia.

No respetar el silencio necesario durante las horas de reposo y descanso.

No cumplir los horarios establecidos para el buen funcionamiento del
Centro.

Ausentarse del Centro, sin previo aviso y causa que lo justifique.

20.3.- Se consideran faltas graves:

a)
b)
©)

d)
€)

f)

g)
h)

La reincidencia de faltas leves, acumulando tres faltas leves en un periodo
inferior a tres meses.

Alterar las normas de convivencia creando situaciones de enfrentamiento
entre usuarios y el personal del Centro.

Faltar gravemente a la consideracion debida al director, personal del centro,
resto de usuarios o visitantes.

La demora injustificada de un mes en el pago de las estancias.

Utilizar en las instalaciones de los centros, aparatos y herramientas no
autorizados.

Entorpecer intencionadamente las actividades del Centro y del personal.
Utilizar cualquier clase de juego con fines lucrativos.

Producir dafios importantes en enseres mobiliario € instalaciones del Centro.

20.4.- Se consideran faltas muy graves:

a)
b)

La reincidencia en las faltas graves. Acumular dos faltas graves en un

periodo de tres meses.
La agresién fisica o malos tratos graves hacia el Director, el personal, los

usuarios o los visitantes.
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¢) Lademora injustificada de dos meses en el pago de las estancias.

d) Ausentarse del Centro residencial por tiempo superior al permitido
director o por el Reglamento del régimen interno.

e) Laembriaguez o el consumo de drogas.

f) Sustraer bienes del Centro, del personal, usuarios o visitantes.

g) Falsear la documentaciéon o aportar datos inexistentes u ocultar datos para
obtener cualquier tipo de beneficio. ENE 701

20.5.- Sujetos responsables.

Seran sujetos responsables los usuarios que incurran en alguna de las faltas
anteriormente citadas. El caracter disciplinario de las mismas no exonerara de las
posibles responsabilidades civiles o penales.

20.6.- Sanciones.

Las sanciones que pueden interponerse a los usuarios que incurran en alguna de
las faltas mencionadas anteriormente seran las siguientes:

Por faltas leves: amonestacion verbal o escrita.
Por faltas graves: expulsién temporal del Centro por periodo inferior al mes.
Por faltas muy graves:

a) Expulsion temporal del Centro de uno a seis meses.

b) Expulsion definitiva del Centro.

Art. 21° Procedimiento sancionador.

21.1.-El procedimiento sancionador de las faltas tipificadas se ajustard a lo
dispuesto en La Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comtn y en la normativa que regule la materia.

21.2.- La incoacién del expediente sancionador corresponde a La Direccion del
Centro. Esta lo elevara, con la propuesta de resolucion, al 6rgano competente para su
resolucion.

21.3.- Las sanciones seran impuestas en los casos de:

a) Faltas leves y graves, por La Direccién del Centro. En todo caso debera
comunicar su incoacion al Patronato.

b) Faltas muy graves:
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1) En el caso de Plazas Concertadas, correspondera al 6rgano -

correspondiente del IASS.
2) En el caso de Plazas Libres, corresponderd al Patronato del Ente
Gestor. '

21.4.- Se garantiza la audiencia al interesado.

ENE
Art. 22° Recursos.

Contra la sancién impuesta por faltas muy graves podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante el 6rgano que la dicto, en la forma y plazos previstos en
la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun o recurrir directamente ante el o6rgano jurisdiccional
contencioso-administrativo de acuerdo con la normativa reguladora de dicha
jurisdiccion.

Contra la sancién impuesta por faltas leves y graves podra interponer recurso de
Alzada ante el Patronato de La Entidad.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Unica.- A los expedientes en tramitacién a la entrada en vigor de este
Reglamento, se les aplicara la normativa que regia en el momento de la presentacion de
la solicitud.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se faculta al Alcalde del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros para
la interpretacion y desarrollo del presente Reglamento, asi como para resolver las
incidencias que en materia de interpretacion pudieran producirse en su aplicacion.

Segunda.- El presente reglamento entrard en vigor de conformidad con lo
establecido en el articulo 133 del Decreto 347/2002, de 19 de noviembre del Gobierno

de Aragon.

Contra el presente acuerdo se podré interponer por los interesados, recurso
contencioso-administrativo, ante La Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Aragon, en el plazo de dos meses contados a partir del dia
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siguiente al de la publicacién de este anuncio, de conformidad con el articulo 46
Ley 29/1998, de 13 de Julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administra

Ejea de los Caballeros, 14 de diciembre de 2009

EL AyéAerE,

/ |/ 1 1 ru LILTT,

WV

| | FNE 2010
Fdo: D. Javier Laml."1én Montafies
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